
ChoiceRESERVE   

銀行担当者さま向けオンラインユーザー会  



 
 

バージョンアップ内容詳細と  
活用方法を徹底解説！  

 

 
 



 
2026 1月度のバージョンアップについて  

 

ポイント①  
 

皆さんから頂戴していた  
 

日々の運用に直結する 
複数機能の追加 

ポイント②  
 

最新のセキュリティ基準に合わせた  
 

パスワード変更手順 
の見直し 

パスワード設定手順



①「必ず予約して欲しい」 サービスにおいて 

対象者を特定しアナウンスを行う 

 

②セキュリティの観点から 

長期にわたって予約実績がない人を削除する  

 

というお声から実装された機能です  

ポイント

💡期間指定をし 

「特定の期間内に予約がない人」 を 

抽出することも可能です！  

1.  一定期間予約のない”幽霊会員”の抽出が可能に！  



1.  一定期間予約のない”幽霊会員”の抽出が可能に！  



・予約をする日時によって  

　締切タイミングが変動することなく  

　ご利用いただけるようになりました  

ポイント

Before  

After  

「予約時間の何分前」または  

「予約日の何日前の何時」で設定  

「〇月前△日」と予約日に限らず  

一律で締め切ることが可能に  

2.〇月前△日」という特定日での予約締切が可能に  



2.〇月前△日」という特定日での予約締切が可能に  



・シフトや予約枠の調整  

 

・実績管理をしたい  

 

というお声から開発に至った機能です！  

 

 

ポイント

３.提供時間・予約時間・空き時間の確認が可能に  



活用ヒント💡：枠数を計算したい場合  

時間数で表示される仕様のため、  

枠数を算出する場合は  

「サブメニュー」の所要時間で割り  

算出してください。  



日時選択   アンケート  予約者情報  最終確認 

日時選択   アンケート 予約者情報 

Before  

最終確認 

After  

４.  予約アンケートの表示位置が選べるようになりました  



活用ヒント💡：もっと柔軟に活用する  
 

💡アンケートは 

項目ごとに  

表示位置の選択が 

可能です。 

 



・直前お知らせメール送信後に 
　予約変更があった場合も 
　変更内容を反映したメールを自動配信 

・WEB会議情報の通知も可能 

  ・全ての環境に自動適応されています 

 
 

ポイント

５. 予約変更時も直前お知らせメールが配信可能に  



自動連携で消し込み不要に！  
それぞれでキャンセル手続きが  

必要・・  

Before   After  

６. キャンセル時、クレジットの消込連動が可能に  



活用ヒント💡：キャンセル料を徴収する  
 

 

キャンセル料を差し引いた  

金額の返金処理など  

決済システム側の管理画面で  

手動のキャンセル運用が  

可能になります！  

 

該当項目は 

「使用しない」 で 

　　　　　　　　　　ご設定ください 



管理画面   予約サイト  

７. パスワード変更時の手順を変更  

管理画面/予約サイト（会員登録制の場合）双方が対象です 



reach  

どのくらいの 

ユーザーに 

影響をもたらせるか 

inpact  

リリースした際に 

どんな影響があるか 

confidence  

リリースにより 

見込める 

成果の確かさ 

effort  

リリースにかかる（製品

開発/設計/および実

装）に要する工数 

皆様からいただいたご意見をもとに、 

下記の要素を踏まえてバージョンアップ内容を決定しています。 

バージョンアップについて  



このウェビナーのゴールについ  

オンライン相談会を受付中です！（無料） 

お申し込みはこちら▼ 

・今回の変更点について詳しく知りたい  
 
・より良い活用方法がないか相談をしたい  
 
・他社事例を知りたい  
 
・契約内容を最適化したい  

サポート体制について①  

こんな方におすすめです



このウェビナーのゴールについ  

検証用環境のご用意ができます（無料） 
 

お申し込みはこちら▼ 

・今回追加された機能を試したい  
 
・店舗やメニューの追加など  
　運用変更のシミレーションをしたい  
 
・より良い運用方法がないか検証したい  
 

※無償提供期間は原則、2週間とさせていただいております。 
 
 

サポート体制について②  

こんな方におすすめです



ぜひお気軽にご相談ください！  

お問い合わせ先など  

メールでの問い合わせ▼ 
https://faq.yoyaku-package.com/inquiry/ 
 
オンライン相談・電話でのご相談▼ 
https://cr-cs.resv.jp/ 
 

https://faq.yoyaku-package.com/inquiry/
https://cr-cs.resv.jp/

